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Nyheter

M Vassa tekniken « Deckarforfattarens basta tips i ny bok

Sablirdu e
1 forhandlin

Livet bestar av ideliga for-
handlingssituationer.

Den som kan konsten
att forhandla - och tycker
att det dr roligt — haren
klar fordel, anser deckar-
forfattaren och juristen
Viveca Sten, som &r
aktuell med handboken
"Fa som du vill och lite

Jobben som chefs- och kon-
cernjurist pa stora bolag som
SAS och Postnord tog Viveca
Sten till forhandlingsbord
over hela vérlden innan hon
blev deckarforfattare pa hel-
tid. Som experti&dmnetskrev
honockséenbokom forhand-
lingsteknik riktad till yrkes-
verksamma. Tjugo ar efter
den forra boken, dr hon
aktuell med en ny, som i stél-
letriktar sig till privatperso-
er.
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"Jag skulle vilja pistd att
livetbestéravenléng rad for-
handlingar. Varje dag stlls
duinfor nya val ddr dubeho-
ver férhandla med dig sjélv,
med kolleger eller med din

partner. Men ingen vaknar
pimorgonen ochérvarldens
basta forhandlare. Sa det
behdvdes en bok med verk-
tyg”, siger Viveca Sten.

Vad krévs av en bra for-
handlare?

”Komalltid ihéig attduhar
tvé 6ron och en mun. Lyssna
istalletforattpratahelatiden.
Bygg fortroende ochvartrev-
lig, dé kan du fi igenom nés-
tanvad duvill.”

Det ér rad som har fungerat
for fredsmiklare som Hans
Blix och Staffan de Mistura
men som fungerar lika bra
med tonéringen som vill ha
en ny mobiltelefon och silja-
ren av ett sommarhus.
Hur &r svenskar generellt
pa att férhandla jamfort
med andra nationaliteter?
”Vi dr konfliktridda, pre-
stigelosaochinformellapdett
sittsomibland uppfattassom
udda. Vi dr ocksa win-win-
orienterade, resultatinrik-
tade, drliga, lite naiva och
jatteddliga pd smapratochatt
byggarelationer.Imngaldn-
derbetyderrelationenalltoch
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I boken "Fa som du vill och lite til

VIVECA STEN

M Gor: For-
fattare,
jurist,
forela-
sareoch
styrelse-
ledamot.
u Alder:
644r.

M Bor: VillaiDan-

deryd, fritidshus i Are och
pa Sandhamn.

W Familj: Maken Lennart
Sten samt tre barn.

W Bakgrund: Juristexamen
vid Stockholms universitet
och civilekonom vid Handels-
hogskolan i Stockholm.
Debuterade som deckarfor-
fattare 2008 och har bland
annat skrivit serien Morden i
Sandhamn och Aremorden.
M Aktuell med: "Fa som du
vill och lite till” ges ut pa
Forum den 4 januari.

ges rad om hur man lyckas i en férhandling.

vinnare
arna

detkan tafleradrinnan man
far gora affirer, medan
svenskar kan kommaditoch
troattdetskavaraklartom
tredagar. Fransmannen
tyckerattviédrouppfos-
trade nér vi fortsétter
prata affarer pd lun-
chen. Dévillde prataom
litteratur, konst och
mat.”

1 boken "Fi som du vill och
litetill” (Forum) utgér Viveca
Sten bide frin expertis och
sina egna erfarenheter som
arvil beprovade. Hon forsit-
ternimligensillanenchans
attforhandla,oavsettom det
handlaromprisetpdenvara,
mojligheten att fi ett béttre
hotellrumellerhogrelén. Och
hon tycker att fler borde ta
samma chanser.

"Jag éraldrig ridd for att ta
en forhandling och forsoka
fa ned priset, for jag tinker
’Vad dr det virsta som kan
handa?’. Méngatyckerattdet
dr obehagligt men min driv-
kraftarattfd folkatttyckaatt
detar roligt.”

Later du nagonsin bli att
férhandla trots att du har
lage?

”Ja.Jagharocksédagarnir
jag bara betalar och gér, for
ingen ér pd topphumar hela
tiden. Diremotserjag detlite
som en sport och kor girna
principen att ’gér det si gir
det’forjag drinteradd foratt
inte fi som jag vill.”

“Ibland verkar folk tycka
att det blir oréttvist mot den
andre att forsoka fa ned ett
pris eller fi upp sin 16n. Men
dukanvarasiker piattingen
kommerattsiljandgottill dig
om det inte 6nar sig, och din
chefkommerinteatthGjadin
I6nom detintefinnsresurser.
Men folk tar ibland mer
ansvar forkanslornahosden
pé andra sidan bordet &n for
sinaegna.”

Viveca Sten sitter med

ville s& gérna ha katten. Det
ar en serios uppfodare och
min man hade redan hort av
sig tilldem och sagtattvivill
ha den. Dir forsvann for-
handlingsutrymmet.”

Det pagar flera svara
konflikter just nu, mellan
kriminella géng, mellan
Ryssland och Ukraina och
Israel och Palestina. Finns
det nagot hopp om att fér-
handlingar kan l6sa dessa
problem?

”Det forutsitter att par-
terna vill sitta ner och lyssna
pavarandraochattnégotvid
forhandlingensavslutharbli-
vit bittre &n status quo. Det
gér aldrig att f3 till en for-
handlingsl6sning om detinte
finnsndgotattvinnaforbida
tv8, och om du inte tror att
négot kan bli bittre kommer
du aldrig ens attsitta dig vid

dlinesbordet”

iljensnytillskottiknat,en

kattunge av en ras som bru-
karkostaminst14000kronor
hos seriosa uppfodare.
Fdrhandlade du om
priset?

”Nej,detérenavfi génger
jag inte ens har forsokt for vi
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ANNIKA SANDHOLM HELLNER
annika.hellner@di.se
0857365479

RAD FOR EN LYCKAD
FORHANDLING

M Bestam i forvag var din
egen grans gar, annars riske-
rar du att acceptera ett for
lagt bud eller képa nagot till
overpris.

Forbered dig noga

M Fundera igenom vad du vill
uppna, vilka argumenten &r
for bade dig och motparten,
och synka med dina eventu-
ellamedférhandlare.

M Lyssna mer &n du pratar.
Forhandling ar psykologi dar
du maste férsta motpartens
prioriteringar och kunna
fanga upp signaler.

Tadet lugnt

M Var beredd att [amna for-
handlingen om den gar at fel
hall, i stallet for att acceptera
ett snabbt eller daligt bud.

M |Iska, entusiasm eller sorg
kan leda till daliga beslut. For-
handla med hjarnan, inte
hjartat.
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